Futuremed powstat z przekonania, ze szybki i bezpieczny dostep do lekarza powinien byc¢ realng
moZliwoscig dla kazdego pacjenta, niezaleznie od miejsca zamieszkania, stylu Zycia lub odlegtosci
od najblizszej placowki medycznej. W realiach przecigzonego systemu ochrony zdrowia
telemedycyna moze w istotny sposob wspiera¢ dostepnos¢ Swiadczen zdrowotnych, pod
warunkiem Ze rozwija sie jg odpowiedzialnie, z poszanowaniem zasad etyki lekarskiej oraz
bezpieczenstwa pacjenta.

Dostrzegamy, Ze cyfryzacja opieki zdrowotnej niesie ze soba zaréwno znaczacy potencjat
spoteczny, jak i konkretne wyzwania. Dotyczg one przede wszystkim jakosci diagnostyki
realizowanej na odlegtosc, ochrony danych wraZliwych oraz ryzyka wykluczenia cyfrowego, w
szczegdlnosci osob starszych. Nie traktujemy tych kwestii jako bariery, lecz jako istotny wymiar
odpowiedzialnego rozwoju oraz trwatego budowania zaufania do ustug telemedycznych.

Przyjelismy, ze odpowiedzialnos¢ oznacza troske o pacjentow, lekarzy, pracownikow, partnerow
oraz szeroko rozumiane otoczenie spofeczne. Nie wyczerpuje sie ona w samej zgodnosci z
przepisami prawa, choc¢ zgodnos¢ ta stanowi jej nieodzowny element. Odpowiedzialnos¢ ta
obejmuje réwniez swiadome ksztattowanie decyzji biznesowych z uwzglednieniem ich znaczenia
spotecznego, dtugoterminowych skutkow oraz wptywu na jakosSc i dostepnosc opieki zdrowotnej.

Futuremed rozwija nowoczesny model opieki zdrowotnej, w ktérym innowacja technologiczna
pozostaje integralnie powigzana z odpowiedzialnoscig spoteczng. To wiasnie na tym zatozeniu
opiera sie dziatalnosS¢ Spotki oraz niniejsza strategia CSR.
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I. Definicje

1) Interesariusze - podmioty prywatne, takie jak osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej; podmioty publiczne, w tym urzedy i
instytucje administracji publicznej, organizacje oraz spotecznosci; ktdre moga wptywaé na
funkcjonowanie Futuremed, formutowac wobec niej oczekiwania lub wymagania, jak
rowniez pozostawac pod wptywem jej dziatalnosci.

2) Platforma telemedyczna - serwis internetowy lub aplikacja mobilna, za posrednictwem
ktérych pacjent uzyskuje dostep do konsultacji lekarskiej online, moze ztozy¢ zamoéwienie
na ustuge, w tym otrzymac e-recepte, e-zwolnienie, e-skierowanie.

3) Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu / CSR - strategia zarzadzania, w ramach ktorej
Futuremed dobrowolnie uwzglednia w swojej dziatalnosci cele i wartosci zwigzane z
odpowiedzialnym wptywem na otoczenie, w szczegdlnosci troske o zdrowie publiczne i
dostep do opieki medycznej, bezpieczenstwo pacjentdw, zasady etyki lekarskiej, ochrone
danych osobowych, warunki pracy i wspdtpracy oraz ochrone Srodowiska naturalnego.

4) Futuremed / Spétka - Futuremed spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, adres: Al. Solidarnosci 117/207, 00-140 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0001086342, NIP 5252991458, REGON 527690979, podmiot leczniczy
wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg prowadzonego przez
Wojewode Mazowieckiego pod numerem: 000000273793.

5) Telemedycyna - forma opieki zdrowotnej, w ktorej kontakt z lekarzem odbywa sie w
czasie rzeczywistym za posrednictwem Srodkdw porozumiewania sie na odlegto$é (w tym
za posrednictwem potgczenia wideo, potaczenia gtosowego oraz komunikacji tekstowej).
bez koniecznosci osobistej wizyty w placowce medyczne;j.

II. Celi zakres strategii CSR

Niniejsza strategia okresla ramy dziatan Futuremed w zakresie Spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu na lata 2026-2030. Jej celem jest wyznaczenie priorytetéw odpowiedzialnego rozwoju
Spotki, identyfikacja kluczowych obszaréw oddziatywania oraz wskazanie kierunkéw dziatan
istotnych z punktu widzenia pacjentéw, jakosci opieki zdrowotnej oraz standardow
funkcjonowania rynku.

Strategia znajduje zastosowanie do wszystkich Platform telemedycznych zarzadzanych przez
Futuremed, jak réwniez do aplikacji mobilnych dostepnych w systemach iOS oraz Android.
Postanowienia niniejszego dokumentu odnoszg sie do catoksztattu dziatalnosci Spétki i obejmuja
pracownikéw, lekarzy wspdtpracujgcych z Futuremed oraz pozostate osoby zaangazowane w
Swiadczenie oraz doskonalenie ustug telemedycznych.

Dotychczas Spdtka obstuzyta ponad 500 000 pacjentdw, a jej zespét liczy ponad 100 specjalistow.
Skala prowadzonej dziatalnosci wigze sie ze szczegdlng odpowiedzialnoscig Futuremed za jakosc¢
opieki zdrowotnej, rzetelnos¢ komunikacji oraz przestrzeganie standardéw etycznych w
codziennym kontakcie z pacjentami.



Strategia CSR Futuremed opiera sie na czterech filarach wyznaczajacych podstawowe kierunki
odpowiedzialnego rozwoju Spotki:

1. zapewnieniu dostepnosci opieki zdrowotnej,

2. dbatosci o jakos¢ swiadczonych ustug medycznych, etyke oraz bezpieczenstwo danych,

3. edukacji zdrowotnej i zaangazowaniu spotecznym,

4. odpowiedzialnosci wobec ludzi i $Srodowiska.
III.  Profil dziatalnosci Spotki
Futuremed dziata w sektorze nowoczesnych ustug medycznych, rozwijajac cyfrowg infrastrukture
zapewniajgcg pacjentom szybki i wygodny dostep do kontaktu z lekarzem. Model dziatalnosci
Spotki opiera sie na potgczeniu rozwigzan technologicznych z wysokimi standardami
obowigzujgcymi w obszarze opieki medyczne;j.

W relatywnie krétkim czasie od rozpoczecia dziatalnosci (2024 r) Futuremed zbudowat
rozpoznawalno$¢ rynkowg oraz zaznaczyt swojg obecno$¢ w mediach ogdlnopolskich. Rozwdj
Spotki opiera sie na stabilnym zapleczu organizacyjnym, a $redni czas oczekiwania na konsultacje
utrzymuje sie na poziomie okoto 15 minut.

Pozycja Futuremed wynika nie tylko ze skali dziatalnosci, ale réwniez z jakosci codziennego
kontaktu z pacjentami oraz lekarzami. To w tych relacjach budowane sg zaufanie do marki,
wiarygodno$¢ modelu telemedycznego oraz reputacja Spétki na rynku.

Znaczenie tej pozycji wzmacniajg rowniez dziatania badawcze i edukacyjne podejmowane przez
Spotke. W czerwcu 2025 r. agencja Opinia24, dziatajac na zlecenie Futuremed, przeprowadzita
ogodlnopolskie badanie postaw wobec Telemedycyny. Jego wyniki pokazuja, ze 77%
respondentdéw deklaruje zaufanie do tej formy opieki, 87% dostrzega zwigzane z nig oszczednosci
czasu, 57% wskazuje na oszczednos¢ kosztow, a 67% uwaza, ze telemedycyna powinna pozostac
trwatym elementem systemu ochrony zdrowia. Whnioski te potwierdzajg, ze Telemedycyna
zajmuje dzis istotne miejsce w modelu nowoczesnej opieki zdrowotnej.

1v. Interesariusze

Futuremed funkcjonuje w otoczeniu, w ktérym odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci wymaga
statego i $wiadomego dialogu z Interesariuszami. Do kluczowych grup Interesariuszy Spoftki
naleza:

Grupa Oczekiwania i potrzeby Sposob dialogu i
Interesariuszy grupy Interesariuszy kanatly komunikacji z
grupa Interesariuszy
Pacjenci Szybki, bezpieczny i przystepny @ System ocen po  konsultacji
cenowo dostep do specjalisty; | lekarskiej; obstuga pacjenta za
rzetelna informacja o przebiegu posrednictwem czatu, poczty
konsultacji lekarskiej;  ochrona @ elektronicznej lub telefonu;
danych osobowych i dokumentacji | cykliczne  badania  satysfakcji;

medycznej.

materiaty edukacyjne publikowane
na Platformach telemedycznych
zarzadzanych przez Spétke.



Lekarze
wspotpracujacy

Pracownicy
Spotki

Organy
nadzorcze

Srodowisko
medyczne i
akademickie

Partnerzy
technologiczni i
biznesowi

Media i opinia
publiczna

Stabilne warunki wspotpracy;
intuicyjne narzedzia pracy;
kompleksowe procedury

postepowania udostepniane przez
Spotke; kultura wspdtpracy oparta
na szacunku, roéwnosci i braku
dyskryminacji.

StabilnoS¢ zatrudnienia; elastyczne
warunki pracy; mozliwosci rozwoju
zawodowego; kultura organizacyjna
oparta na szacunku, réwnosci i braku
dyskryminacji.

Przestrzeganie przepisOw prawa, w
tym prawa medycznego oraz RODO;
transparentno$¢ dziatan; aktywna
wspotpraca na rzecz podnoszenia
standarddw w branzy medycznej.

Rozwdj rzetelnej Telemedycyny jako

uzupetnienia opieki stacjonarnej;
wysoka jako$¢ konsultacji lekarskiej;
wspieranie  edukacji  zdrowotnej
pacjentow.

Stabilna i dlugofalowa wspotpraca;
przejrzyste zasady relacji; zgodno$é
z wymogami RODO oraz wysokimi
standardami bezpieczenstwa danych.

Transparentna komunikacja; rzetelna

informacja (o] standardach
Telemedycyny oraz prawach
pacjenta.

Spotkania robocze; kanaty
zgtaszania nieprawidtowosci; staty
dostep do aktualnych wytycznych i
procedur wewnetrznych Spétki.

Spotkania  zespotowe;  badania
satysfakcji pracownikdéw; kanaty
zgfaszania nieprawidtowosci;

wewnetrzne standardy wspétpracy i
komunikacji w Spotce.

Publiczne  raportowanie  dziatan
CSR; wdrazanie wytycznych i
rekomendacji wiasciwych organdw,
w tym Rzecznika Praw Pacjenta,
ZUS, UOKIK oraz Ministerstwa
Zdrowia.

Udziat w konferencjach i debacie
publicznej; wspoétpraca z innymi
podmiotami leczniczymi; publikacje
i dziatania edukacyjne.

Umowy i porozumienia partnerskie;
audyty jakosci; cykliczne przeglady
wspotpracy i relacji biznesowych.

Informacje prasowe; wywiady i
komentarze eksperckie; kampanie
edukacyjne i dziatania
informacyjne.

V. Misja, wizja i wartosci Futuremed
V.1. Misja

Misjg Futuremed jest rozwijanie dostepnych, bezpiecznych i odpowiedzialnych ustug
telemedycznych dostepnych w 15 minut, ktdre realnie utatwiajg pacjentom dostep do lekarza i
przyczyniajg sie do poprawy jakosci zycia w catej Polsce.

Realizacja tej misji opiera sie na integracji rozwigzan technologicznych z odpowiedzialnym
podejsciem do opieki medycznej. Celem Futuremed jest zapewnienie pacjentom szybkiego i
wygodnego dostepu do specjalisty, bez zbednych barier organizacyjnych, z zachowaniem
wysokich standardéw jakosci oraz bezpieczenstwa.



V.2. Wizja

Futuremed konsekwentnie dgzy do umacniania Telemedycyny jako trwatego elementu polskiego
systemu ochrony zdrowia. Spdtka traktuje swoje ustugi jako komplementarne wobec opieki
stacjonarnej, poniewaz skracajg one czas dostepu do pierwszej konsultacji, odcigzaja tradycyjna
infrastrukture medyczng oraz zwiekszajg dostepnos$¢ swiadczen zdrowotnych.

Jednoczes$nie Futuremed uznaje, ze odpowiedzialna Telemedycyna wymaga jednoznacznego
okreslenia zakresu jej zastosowania. W sytuacjach wymagajacych badania fizykalnego,
pogtebionej diagnostyki albo pilnej interwencji medycznej zasadne pozostaje skierowanie
pacjenta do wtasciwej formy opieki stacjonarnej.

Spotka planuje dalszy rozwdj w obszarach o istotnym znaczeniu spotecznym, m.in. W zakresie
psychiatrii online,leczenia chordb cywilizacyjnych, w tym otytosci oraz dostepu do jak najwiekszej
liczby specjalizacji lekarskich online.

V.3. Wartosci
Dziatalno$¢ Spotki opiera sie na nastepujgcych wartosciach:

1) Bezpieczenstwo pacjenta. Nadrzednym kryterium wszystkich decyzji medycznych i
operacyjnych podejmowanych przez Spotke pozostajg dobro i bezpieczenstwo pacjenta.
Odnosi sie to takze do przypadkéw, w ktérych lekarz odmawia wystawienia okreslonego
dokumentu albo uznaje za zasadne skierowanie pacjenta do wiasciwej placowki
stacjonarnej.

2) Zaufanie. Pacjentowi nalezy zapewnic jasng i rzetelng informacje o przebiegu konsultacji
lekarskiej, jej ograniczeniach oraz mozliwych rezultatach. Futuremed traktuje
przejrzysto$¢ komunikacji jako jeden z fundamentéw budowania trwatego zaufania.

3) Jakosc opieki zdrowotnej. Spotka wspotpracuje wytgcznie z lekarzami spetniajgcymi
wymagane standardy zawodowe. Jako$¢ udzielanych konsultacji lekarskich jest na
biezgco monitorowana i oceniana z wykorzystaniem opinii pacjentéw, mechanizméw
kontroli wewnetrznej oraz wdrazanych dziatan doskonalgcych.

4) Dostepnosc¢. Futuremed ksztattuje swoje ustugi w taki sposdb, aby ograniczac bariery
geograficzne, czasowe, finansowe i technologiczne, przy jednoczesnym uwzglednieniu
zroznicowanych potrzeb pacjentdw oraz réznych pozioméw kompetencji cyfrowych.

5) Odpowiedzialno$¢. OdpowiedzialnoS¢ oznacza dla Spétki state i Swiadome
uwzglednianie wptywu prowadzonej dziatalnosci na pacjentéw, lekarzy, pracownikéw,
partneréw, spoteczenstwo oraz Srodowisko.

VI. Filary Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu Spotki

VI.1. Dostepnos¢ opieki zdrowotnej

Jednym z kluczowych wyzwan polskiego systemu ochrony zdrowia pozostajg nierdwnosci w
dostepie do $wiadczen zdrowotnych. Wynikajg one zaréwno z uwarunkowan geograficznych, jak i
z barier zwigzanych z czasem, mobilnoscig, organizacjg zycia zawodowego oraz poziomem
kompetencji cyfrowych pacjentow. W tym kontekscie Telemedycyna stanowi istotne narzedzie
zwiekszajgce dostepnos¢ pierwszego kontaktu z lekarzem.
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Futuremed rozwija swoje ustugi z uwzglednieniem potrzeby ograniczania wskazanych barier.
Podejscie to obejmuje projektowanie intuicyjnych interfejséw, stosowanie zrozumiatych
komunikatéw, opracowywanie czytelnych instrukcji oraz wdrazanie modelu obstugi pacjenta
przyjaznego réwniez dla oséb o nizszych kompetencjach cyfrowych, np. oséb starszych.

Istotng role w tym obszarze odgrywa model wielu marek. Pozwala on lepiej dostosowaé sposob
komunikacji i doswiadczenie uzytkownika do potrzeb réznych grup pacjentéw, przy zachowaniu
jednolitych standardéw jakosci medycznej i bezpieczenstwa.

Ponadto, Futuremed uznaje edukacje pacjenta za wazny element zwiekszania dostepnosci ustug.
Lepsze zrozumienie zasad funkcjonowania Telemedycyny sprzyja korzystaniu z tej formy opieki,
ogranicza bariery oraz wspiera podejmowanie Swiadomych decyzji zdrowotnych.

Spotka zamierza konsekwentnie poszerzaé dostepno$¢ swoich ustug, ze szczegdlnym
uwzglednieniem obszaréw, w ktérych niedobory kadrowe oraz ograniczona dostepno$¢ konsultacji
specjalistycznych sg najbardziej dotkliwe.

VI.2. Jako$¢ medyczna, etyka i bezpieczenstwo pacjentow

Futuremed dziata w sektorze, w ktdérym zaufanie pacjenta ma fundamentalne znaczenie. Z tego
wzgledu jako$¢ medyczna, etyka lekarska oraz bezpieczenstwo danych stanowig jeden z
kluczowych filarow modelu dziatania Spétki.

Futuremed wdrozyt procedury weryfikacji lekarzy przed dopuszczeniem ich do $wiadczenia ustug
za posrednictwem Platformy telemedycznych. Kazdy lekarz wspotpracujacy ze Spdtka jest
zobowigzany do przedstawienia aktualnych dokumentéw potwierdzajgcych prawo wykonywania
zawodu, spetnienie wymogow formalnych oraz posiadanie ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej, a takze do zapoznania sie z obowigzujgcymi procedurami wewnetrznymi majacymi na
celu zapewnienie maksymalnej zgodnosci dziatan z aktualnie obowigzujgcymi przepisami.

Jakos¢ konsultacji lekarskich jest przedmiotem systematycznej oceny Futuremed. Spdtka
monitoruje opinie pacjentdw, w tym takze oceny krytyczne, i wykorzystuje wynikajace z nich
wnioski do ciggtego doskonalenia standardéw Swiadczenia ustug, komunikacji oraz proceséw
operacyjnych. Standard udzielania $wiadczen zdrowotnych przez Spdtke znajduje
odzwierciedlenie w procedurach wewnetrznych adresowanych do personelu medycznego Spotki,
w tym w szczegolnosci do lekarzy. Procedury majg charakter wigzacy, co oznacza, ze kazdy
cztonek personelu medycznego jest zobowigzany do ich stosowania w praktyce na mocy umowy
zawartej ze Spotka. Spotka dokonuje regularnego przegladu i aktualizacji procedur okreslajgcych
standard udzielania $wiadczen. Procedury w petni respektujg ograniczenia prawne w $wiadczeniu
ustug telemedycznych oraz kfadg szczegdlny nacisk na szeroki i bezposredni kontakt lekarza z
pacjentem.

Spotka przyktada szczegdlng wage do ochrony danych osobowych, w tym danych dotyczacych
zdrowia. Przetwarzanie danych pacjentéw odbywa sie wylgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji ustugi, z wykorzystaniem bezpiecznych rozwigzan informatycznych oraz z
poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa.



VI.3. Edukacja zdrowotna i inicjatywy spoteczne

Futuremed przyjmuje, ze odpowiedzialno$¢ w sektorze ochrony zdrowia wykracza poza samo
$wiadczenie ustug medycznych. Obejmuje ona réwniez dziatania na rzecz edukacji zdrowotnej,
ksztattowania $wiadomych postaw pacjentdow oraz zaangazowania spotecznego, podejmowane
zarowno samodzielnie, jak i we wspdtpracy z podmiotami realizujgcymi wazne cele spoteczne.

Ponizej okresSlono szczegdtowe kierunki dziatan Spdtki w tym zakresie.

VI1.3.1. Edukacja zdrowotna oraz zaangazowanie Spo6tki w debate publiczng i rozwoj
standardow branzowych

Futuremed konsekwentnie rozwija dziatania edukacyjne dotyczace zasad korzystania z teleporad,
praw pacjenta oraz przypadkow, w ktorych wiasciwe pozostaje skorzystanie z konsultacji
stacjonarnej lub niezwtocznej interwencji medycznej. TreSci te powstajg we wspdtpracy z
lekarzami, sg komunikowane w sposdb przystepny i zrozumiaty oraz udostepniane za
posrednictwem Platform telemedycznych i medidw spotecznosciowych. Celem tych dziatan jest
wyposazenie pacjenta, jeszcze przed skorzystaniem z ustugi, w wiedze niezbedng do podjecia
$wiadomej decyzji co do wyboru odpowiedniej formy opieki medycznej.

Spotka realizuje takze dziatania edukacyjne skierowane do szerokiego grona odbiorcow,
obejmujgce  w  szczegdlnosci  kampanie informacyjne dotyczace profilaktyki chordb
cywilizacyjnych, racjonalnego stosowania antybiotykdw, zdrowia psychicznego oraz
odpowiedzialnego korzystania z zasobdw systemu ochrony zdrowia. Inicjatywy te prowadzone sg
we wspdtpracy z ekspertami medycznymi oraz z udziatem partnerskich organizacji spotecznych i
instytucji publicznych.

Futuremed pozostaje aktywnym uczestnikiem debaty publicznej dotyczacej roli Telemedycyny w
systemie ochrony zdrowia. Spdtka dazy do tego, aby debata ta opierata sie na rzetelnych danych,
rzeczowej argumentacji oraz poszanowaniu praw pacjentow.

VI1.3.2. Zdrowie psychiczne i destygmatyzacja zaburzen psychicznych

Zdrowie psychiczne nalezy do priorytetowych obszaréw zaangazowania spotecznego Futuremed.
Wobec rosnacej skali problemdw psychicznych w polskim spoteczenstwie, Spotka uznaje za
istotne aktywne wilaczanie sie w dziatania odpowiadajgce na te wyzwania. Futuremed zamierza
wspiera¢ inicjatywy stuzace destygmatyzacji zaburzen psychicznych, upowszechnianiu wiedzy na
temat potrzeby i skutecznosci leczenia psychiatrycznego oraz psychoterapeutycznego, a takze
poprawie dostepnosci pierwszego kontaktu ze specjalista.

Réwnolegle do planowanych dziatan komercyjnych Spdtka zamierza realizowac inicjatywy
spoteczne, obejmujgce cykle edukacyjne oraz kampanie spoteczne. Dziatania te majg w
szczegolnosci stuzy¢ dotarciu do osob, ktére z powodu wstydu, braku wiedzy lub ograniczen
geograficznych nie siegaty dotychczas po profesjonalng pomoc.

VI1.3.4.3 Zaangazowanie w inicjatywy spoteczne oraz wsparcie organizacji pozytku
publicznego w formie darowizn



Futuremed uznaje zaangazowanie spoteczne za staty i istotny element swojej dziatalnosci. W
ramach przyjetej strategii Spdtka zamierza przeznacza¢ cze$¢ wypracowanych zasobow na
inicjatywy realizowane przez podmioty trzeciego sektora, ktorych cele i wartosci s spdjne z misjg
oraz kierunkami dziatania Futuremed.

Wsparcie to moze mie¢ postaC darowizn pienieznych przekazywanych na rzecz fundacji
posiadajgcych status organizacji pozytku publicznego, jak réwniez wsparcia rzeczowego,
udostepniania zasobow eksperckich lub technologicznych oraz wspdtorganizowania inicjatyw
spotecznych. Decyzje w przedmiocie udzielenia takiego wsparcia podejmowane sg przez
Futuremed z uwzglednieniem kryteribw obejmujgcych w szczegdlnosci zgodno$¢ misji
beneficjenta z obszarami zdrowia publicznego, zdrowia psychicznego lub dostepu do opieki
medycznej, przejrzystos¢ finansowg i udokumentowang skuteczno$¢ dziatalnosci organizaciji, a
takze brak powigzan politycznych badz innych okolicznosci mogacych negatywnie wptywac na
wizerunek lub niezaleznos$¢ Spoétki.

Priorytetowe kierunki wsparcia obejmujg ochrone zdrowia i profilaktyke chordb cywilizacyjnych,
dziatania na rzecz zdrowia psychicznego, zwiekszanie dostepnosci psychoterapii dla oséb w
trudnej sytuacji materialnej, rozwdj telemedycyny oraz cyfryzacje opieki zdrowotnej na obszarach
wiejskich i matomiejskich, a takze wsparcie dzieci i mtodziezy wymagajgcych pomocy medycznej.
Podejmowanie przez Spotke inicjatyw spotecznych i prozdrowotnych wzmacnia jej pozycje jako
odpowiedzialnego podmiotu dziatajgcego w sektorze ochrony zdrowia, buduje zaufanie pacjentéw
oraz pozostaje waznym elementem dtugoterminowych relacji z Interesariuszami.

Dodatkowo spotka chce aktywnie angazowac sie w pomoc innym organizacjom lub prywatnym
osobom, jesli tylko moze przyczyni¢ sie do poprawy zdrowia fizycznego i psychicznego
spoteczenstwa w dowolnym aspekcie.

Wspotpraca w tym obszarze moze by¢ inicjowana zaréwno przez Futuremed, jak i przez podmioty
zewnetrzne. Spdtka pozostaje otwarta na propozycje partnerstw spotecznych wpisujgcych sie w
jej misje oraz wartosci, z zastrzezeniem, ze kazda tego rodzaju inicjatywa podlega indywidualnej
ocenie pod wzgledem zgodnosci z przyijetq strategig CSR.

VI1.4. Odpowiedzialnos¢ wobec ludzi i Srodowiska

Futuremed rozwija organizacje opartg na wspotpracy specjalistdw reprezentujgcych rézne obszary
kompetencji, w tym lekarzy, ekspertow UX oraz zespoty obstugi pacjenta. Odpowiedzialno$é
wobec tej spotecznosci pozostaje jednym z kluczowych filardw rozwoju Spotki.

Model pracy zdalnej i hybrydowej zostat dostosowany do specyfiki dziatalnosci telemedycznej i
wspiera elastyczng organizacje pracy. Spdétka dazy do tworzenia $rodowiska sprzyjajacego
efektywnosci, réwnowadze miedzy Zzyciem zawodowym a prywatnym oraz trwatemu
zaangazowaniu zespotu. Lekarze wspOtpracujgcy z Futuremed maja dostep do rozwigzan
umozliwiajgcych sprawne $wiadczenie ustug medycznych z zachowaniem standardéw jakosci oraz

wygody pracy.

Spotka uwzglednia réwniez Srodowiskowy wymiar dziatalnosci cyfrowej. Model telemedyczny
sprzyja ograniczaniu liczby dojazdéw pacjentdw do placowek, redukcji zuzycia papieru dzieki
cyfrowym dokumentom medycznym oraz zmniejszaniu wpltywu zwigzanego z tradycyjna
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organizacjg pracy. Futuremed ma jednak $wiadomos$¢, ze infrastruktura cyfrowa rowniez generuje
$lad Srodowiskowy, dlatego dazy do jego ograniczania poprzez rozwdj efektywnych rozwigzan
technologicznych i wspotprace z partnerami dziatajgcymi w sposdb odpowiedzialny.

VII. Zarzadzanie strategia CSR, raportowanie i wspoétpraca z Interesariuszami

Za wdrozenie, koordynacje i monitorowanie realizacji strategii CSR odpowiada Zarzad Futuremed,
ktory wyznacza priorytety, zapewnia zasoby niezbedne do jej wykonania oraz nadzoruje postep
dziatan podejmowanych w ramach strategii.

Spotka prowadzi staty dialog z pacjentami poprzez system ocen po konsultacjach, kanaty obstugi
klienta oraz badania satysfakcji. Pozyskiwane w ten sposdb informacje podlegaja analizie i sg
wykorzystywane do doskonalenia ustug oraz proceséw operacyjnych. Futuremed bierze pod
uwage réwniez opinie lekarzy wspdtpracujacych, pracownikéw i partnerdw, uznajac je za wazne
zrodto wiedzy o jakosci procesdw oraz potrzebach dalszego rozwoiju.

Istotnym elementem odpowiedzialnego zarzadzania jest takze aktywny udziat w debacie nad
standardami Telemedycyny oraz wspieranie rozwigzan stuzacych jakosci, bezpieczenstwu i
przejrzystosci rynku.

VIII. Postanowienia koncowe
Strategia CSR Futuremed na lata 2026-2030 ma charakter dokumentu rozwojowego i podlega
corocznej weryfikacji. W przypadku wystgpienia istotnych zmian w otoczeniu regulacyjnym,

rynkowym lub spotecznym, Spotka dopuszcza mozliwos¢ wezesniejszej aktualizacji jej zatozen.

Futuremed pozostaje otwarty na dialog z Interesariuszami i zacheca do przekazywania pytan,
sugestii oraz informacji zwrotnych zwigzanych z realizacjg strategii CSR.

Kontakt ze Spdtka jest mozliwy pod adresem poczty elektronicznej: kontakt@futuremed.pl



